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AGB - SERVICE

AGB fiir Serviceleistungen

Allgemeine Geschdftsbedingungen fur Servicevertrdge, Wartung, Fernwartung und laufende
Betreuung von ITK- und IT-Systemen.

1. Geltungsbereich

1.1 Diese AGB gelten flr Vertrdge Uber Serviceleistungen, Wartung, Fernwartung, Instandhaltung, Instand-
setzung, Softwarepflege und laufende Betreuung von ITK- und IT-Systemen durch die VIICO GmbH, An
der Oberpforte 18a, 55128 Mainz.

1.2 Sie gelten ausschlieBlich gegenlber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen des
offentlichen Rechts und offentlich-rechtlichen Sondervermogen. Verbraucher sind nicht Vertragspartner
dieser AGB.

1.3 Entgegenstehende oder ergdnzende Bedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn VIICO sie aus-
dricklich mindestens in Textform anerkennt. Individuelle Vereinbarungen in Angebot, Auftragsbestati-
gung, Anlagen, SLA oder Auftragsverarbeitungsvertrag gehen vor.

1.4 Fur Verkauf, Lieferung, Installation, Managed Services und Cloud-Leistungen gelten ergdnzend oder
vorrangig die hierflir gesondert einbezogenen AGB der VIICO.

2. Leistungsumfang und gesondert vergutungspflichtige Leistungen

2.1 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus Angebot, Auftragsbestdtigung, Anlagentibersicht, Ser-
vicevertrag und SLA. Ohne besondere Vereinbarung schuldet VIICO eine fachgerechte Dienstleistung,
nicht den Eintritt eines bestimmten Erfolgs.

2.2 Gesondert zu vergiten sind insbesondere Diagnose und Beseitigung von Stérungen, die durch un-
sachgemdBe Behandlung, Bedienfehler, Eingriffe Dritter, nicht freigegebene Komponenten, duBere Einwir-
kungen, Strom-, Klima- oder Netzwerkprobleme, Schadsoftware, versicherbare Ereignisse oder sonstige
von VIICO nicht zu vertretende Ursachen entstehen.

2.3 Ebenfalls gesondert zu vergtiten sind Leistungen auBerhalb der vereinbarten Servicezeiten, Grundpru-
fungen bei Ubernahme bereits betriebener Systeme, Arbeiten nach Eingriffen Dritter, Schulungen, Bera-
tungen, Organisationsleistungen, gesetzlich oder technisch veranlasste Anpassungen, Hersteller-Up-
grades, neue Releases, Verbrauchsmaterialien und nicht vereinbarte Leitungsnetzarbeiten.

2.4 VIICO informiert den Auftraggeber, soweit absehbar, vor Durchfiihrung Gber gesondert vergiitungs-
pflichtige Leistungen. Bei dringenden MaBnahmen zur Stérungsbegrenzung gentigt eine unverziigliche In-
formation nach Beginn der MaBnahme.
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3. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

3.1 Servicepreise und laufende Beitrdige sind, sofern nicht anders vereinbart, quartalsweise im Voraus zu-
zuglich gesetzlicher Umsatzsteuer zahlbar.

3.2 Nicht laufende Leistungen werden nach Materialaufwand, Arbeitszeit, Wegzeit, Fahrt- und Reisekos-
ten zu den vereinbarten oder Ublichen VIICO-Sdtzen berechnet und sind innerhalb von 14 Kalendertagen
nach Zugang der Rechnung fdllig.

3.3 Gerdt der Auftraggeber in Verzug, gelten die gesetzlichen Verzugsfolgen, insbesondere Verzugszinsen
nach § 288 Abs. 2 BGB und die Pauschale nach § 288 Abs. 5 BGB.

3.4 Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen, rechtskrdftig festgestellten oder entscheidungsreifen Forde-
rungen sowie mit Gegenforderungen aus demselben Vertragsverhdltnis zuldssig. Zurlickbehaltungsrechte
bestehen nur aus demselben Vertragsverhdaitnis.

3.5 Erweiterungen der Systemkonfiguration oder des Leistungsumfangs erhéhen die Vergltung nach Ver-
einbarung oder Nachtrag. Bis zur Einigung bleibt der bisher vereinbarte Umfang maBgeblich.

4. Preisanpassung

4.1 VIICO darf laufende Servicepreise hdchstens einmal jahrlich mit einer Ankindigungsfrist von sechs
Wochen anpassen, wenn sich relevante Kostenfaktoren dndern, insbesondere Personal-, Beschaffungs-,
Hersteller-, Energie-, Lizenz-, Versicherungs- oder Infrastrukturkosten.

4.2 Die Anpassung darf den Kostenanstieg nicht Giberschreiten und hat Kostensenkungen bei denselben
Kostenfaktoren angemessen zu bertcksichtigen. VIICO erldutert Anlass und Umfang der Anpassung
nachvollziehbar.

4.3 Ubersteigt die Erhdhung 5 Prozent, kann der Auftraggeber den betroffenen Service innerhalb von vier
Wochen ab Zugang der Mitteilung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung auBerordentlich
kindigen.

5. Durchflihrung, Mitwirkung und Datensicherung

5.1 Der Auftraggeber meldet Stérungen, Ausfdlle, Beschddigungen und Sicherheitsvorfdlle unverziiglich
und stellt die zur Fehleranalyse erforderlichen Informationen, Protokolle, Zugangsdaten und Ansprech-
partner bereit.

5.2 Der Auftraggeber ermdglicht VIICO wdhrend der vereinbarten Servicezeiten den erforderlichen Zutritt
und Zugriff auf Systeme. Remote-Zugdnge sind nach den Sicherheitsvorgaben der Parteien einzurichten.

5.3 Der Auftraggeber stellt geeignete Rdume, vorschriftsmdBige Stromversorgung, Netzwerkanschlisse,
Internetzugdnge, Klima, Arbeitsschutzbedingungen und erforderliche Hilfsmittel bereit.

5.4 Die regelmdBige, aktuelle und wiederherstellbare Datensicherung obliegt dem Auftraggeber, soweit
kein Backup-Service von VIICO beauftragt ist. Vor Arbeiten an Systemen hat der Auftraggeber eine aktu-
elle Datensicherung sicherzustellen.

5.5 VIICO darf geeignete Dritte einsetzen. Bei Verarbeitung personenbezogener Daten gelten Ziffer 9 und
der Auftragsverarbeitungsvertrag.
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5.6 Werden Hardware oder Software vom Hersteller nur noch eingeschrdnkt oder nicht mehr unterstitzt,
kann die Entstérung technisch unmaoglich, unsicher oder unwirtschaftlich sein. VIICO informiert den Auf-
traggeber und kann eine sichere Zielumgebung oder gesonderte Beauftragung verlangen.

6. Aussetzen von Leistungen und Kiindigung

6.1 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

6.2 Ein wichtiger Grund fur VIICO liegt insbesondere vor, wenn der Auftraggeber mit wesentlichen fdlligen
Zahlungen in Verzug ist und den Rickstand trotz Mahnung und angemessener Frist, mindestens jedoch 14
Kalendertage, nicht ausgleicht.

6.3 In diesem Fall darf VIICO nach vorheriger Ankiindigung Leistungen aussetzen, soweit die Aussetzung
dem Auftraggeber zumutbar ist und keine unverhdltnismaBigen Schéden drohen. Sicherheitskritische Min-
destmaBnahmen kénnen gesondert vereinbart und vergltet werden.

6.4 Kundigungen bedurfen der Textform.

7. Remote Service und Softwarepflege

71 VIICO darf Leistungen per Remote-Service erbringen. Fernzugriffe erfolgen nur im erforderlichen Um-
fang, grundsdatzlich protokolliert und nach vereinbarten Sicherheitsanforderungen.

7.2 Soweit bei Remote-Service personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet werden, ist hierflr der
Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO maBgeblich. Eine pauschale datenschutzrechtliche
Einwilligung ersetzt die erforderliche Vertrags- und Rechtsgrundlage nicht.

7.3 Softwarepflege umfasst die vereinbarten MaBnahmen zur Erhaltung der Betriebsfdhigkeit und Sicher-
heit. Ein Anspruch auf neue Hauptversionen, Funktions-Upgrades oder Anpassungen an verénderte An-
forderungen besteht nur bei ausdriicklicher Vereinbarung.

7.4 Installiert der Auftraggeber eigenstdndig Updates, Hotfixes oder neue Versionen und entstehen da-
durch Stérungen, sind Analyse und Beseitigung gesondert zu vergliten, soweit VIICO die Stérung nicht zu
vertreten hat.

8. Leistungsstorungen und Mdngel

8.1 Der Auftraggeber zeigt Leistungsstorungen unverziglich in Textform an. VIICO erhdlt Gelegenheit zur
Prifung und Nacherfillung innerhalb angemessener Frist.

8.2 Bei von VIICO zu vertretenden Mdngeln ist VIICO zundchst zur Nachbesserung oder erneuten Leistung
berechtigt. Schldagt die Nacherfillung fehl oder ist sie unzumutbar, gelten die gesetzlichen Rechte, insbe-
sondere Minderung, Klindigung und Schadensersatz nach Ziffer 10.

8.3 Mdngelanspriiche verjdhren, soweit gesetzlich zuldssig, in zwolf Monaten ab Erbringung der jeweili-
gen Leistung. Dies gilt nicht bei Anspriichen nach Ziffer 10.1, Arglist oder zwingend Idngeren gesetzlichen
Fristen.
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9. Datenschutz und Vertraulichkeit

9.1 VIICO verarbeitet Vertrags-, Stamm-, Kommunikations- und Abrechnungsdaten als Verantwortlicher
zur Vertragsdurchfiihrung, Abrechnung und Wahrung berechtigter Interessen. Weitere Informationen ent-
hdlt die Datenschutzerkldrung unter viico.de/datenschutz.

9.2 Soweit VIICO personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet, schlieBen die Partei-
en einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO. Darin werden insbesondere Weisungen, tech-
nische und organisatorische MaBnahmen, Subunternehmer, Kontrollrechte und Léschung oder Riickgabe
geregelt.

9.3 VIICO verpflichtet eingesetzte Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen auf Vertraulichkeit. Berufsrechtliche
Geheimhaltungspflichten des Auftraggebers, etwa bei Kanzleien, Praxen oder Steuerberatern, sind vom
Auftraggeber vorab mitzuteilen und gesondert zu regeln.

9.4 Vertrauliche Informationen durfen nur zur Vertragsdurchfiihrung verwendet und nicht an Dritte weiter-
gegeben werden, sofern keine gesetzliche Verpflichtung oder berechtigte Weitergabe an Erflllungsgehil-
fen besteht.

10. Haftung

10.1 VIICO haftet unbeschrdnkt bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit, bei Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Arglist, bei Gbernommener Garantie sowie in Fal-
len zwingender gesetzlicher Haftung, einschlieBlich zwingender datenschutzrechtlicher Haftung.

10.2 Bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet VIICO auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflillung die ord-
nungsgemdBe Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber
vertrauen darf.

10.3 Soweit Ziffer 10.2 gilt, ist die Haftung je Schadensfall auf die vom Auftraggeber in den letzten zwolf
Monaten vor dem Ereignis flr den betroffenen Service gezahlte Nettoverglitung begrenzt, hdchstens je-
doch auf 100.000 EUR je Schadensfall und 250.000 EUR je Vertragsjahr. Diese Begrenzung gilt nicht fir
Ziffer 10.1.

10.4 Fur fahrldssig verschuldeten Datenverlust haftet VIICO nur fir den Wiederherstellungsaufwand, der
auch bei ordnungsgemdBer, aktueller und gepriifter Datensicherung angefallen wdre, soweit der Auftrag-
geber die Datensicherung schuldet. Zwingende Haftung bleibt unberiihrt.

10.5 VIICO haftet nicht fiir Schéden, die auf Storungen, Ausfdllen, Verzégerungen oder Pflichtverletzungen
von Carriern, Providern, Herstellern oder sonstigen Dritten beruhen, soweit VIICO diese nicht zu vertreten
hat. Ebenso haftet VIICO nicht flir Schdden, die auf einem vorhandenen, nicht von VIICO gelieferten oder
betreuten Leitungs-, Verkabelungs- oder Netzwerknetz des Auftraggebers beruhen, insbesondere bei feh-
lerhafter, unzureichend dokumentierter oder nicht funktionsfdhiger Infrastruktur. Die zwingende gesetzli-
che Haftung sowie die Haftung nach Ziffer 10.1 und 10.2 bleiben unberthrt.

10.6 Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen. Die Haftungsregelungen gelten auch zugunsten der ge-
setzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen von VIICO.
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11. Ubertragung, Schlussbestimmungen, Gerichtsstand

111 VIICO darf Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf ein verbundenes Unternehmen oder einen geeig-
neten Rechtsnachfolger Ubertragen, wenn berechtigte Interessen des Auftraggebers nicht beeintrdchtigt
werden. Der Auftraggeber kann aus wichtigem Grund innerhalb von vier Wochen nach Mitteilung
widersprechen.

11.2 Anderungen und Ergéinzungen bediirfen mindestens der Textform. Individuelle Abreden bleiben
vorrangig.

11.3 Sind oder werden einzelne Bestimmungen unwirksam oder nicht Vertragsbestandteil, bleibt der Ver-
trag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften.

11.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Mainz, sofern der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder keinen allgemeinen Gerichts-
stand in Deutschland hat. VIICO darf den Auftraggeber auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand
verklagen.

11.5 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Zwingende Vorschriften des
Staates, in dem der Auftraggeber seinen Sitz hat, bleiben unberiihrt, soweit sie trotz Rechtswahl anwend-
bar sind.

VIICO GmbH
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